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Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu

Tato pravidla pti poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivateld (déle jen
,Pravidla") jsou vydavéana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dale jen
,Narizeni"), kterym se mimo jiné stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu. Pravidla dopliuji
platné ceniky a popisy sluzeb poskytovatele Theos, s.r.o0., IC: 27722597 (dale jen ,poskytovatel") zvefejnéné na
www.theos.cz o informace poZadované Nafizenim. Tato Pravidla, jakoZ i veskeré sluzby poskytované poskytovatelem
jsou v souladu se zasadou technologické neutrality. U¢astnik ma pravo na pfistup k informacim, svobodné $iteni
informaci a obsahu a pravo bez diskriminace vyuZivat a poskytovat aplikace a sluzby prostiednictvim své sluzby
pfistupu k internetu. Za timto ucelem ma ucastnik pravo se dohodnout s poskytovatelem na tarifu za konkrétni
objemy dat a rychlosti sluzeb pristupu k internetu (dle nabidky poskytovatele). Pfi poskytovani sluzby pfistupu k
internetu naklada poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani, nezavisle na
odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

I. Sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Gcastniklim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisi svymi
rychlostmi podle pouzité technologie, kdyz tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni nasledovné:

Rychlosti DOWNLOAD (stahovani):

Nazev tarifu technologie minimalni béZné dostupna maximalni inzerovana
OPTIW 20 bezdratova 8 Mb/s 12 Mb/s 20 Mb/s 20 Mb/s

OPTIW 50 bezdratova 20 Mb/s 30 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s

OPTIW 100 bezdratova 30 Mb/s 60 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s
OPTI 100 metalickd 30 Mb/s 60 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s
OPTI 250 metalickd 60 Mb/s 120 Mb/s 250 Mb/s 250 Mb/s
OPTI 500 metalickd 150 Mb/s 300 Mb/s 500 Mb/s 500 Mb/s

Rychlosti UPLOAD (vkladani):

Nazev tarifu technologie minimalni béZné dostupna maximalni inzerovana
OPTIW 20 bezdratova 3 Mb/s 6 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s
OPTIW 50 bezdratova 10 Mb/s 15 Mb/s 25 Mb/s 25 Mb/s
OPTIW 100 bezdratova 20 Mb/s 30 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s
OPTI 100 metalickd 20 Mb/s 30 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s
OPTI 250 metalicka 30 Mb/s 60 Mb/s 125 Mb/s 125 Mb/s
OPTI 500 metalickd 60 Mb/s 120 Mb/s 250 Mb/s 250 Mb/s

Tarif EXCLUSIVE (bezdratova/metalicka technologie): rychlost a parametry individudlné sjednanych pfipojek jsou
vzdy feseny individudlné ve smlouvé.

Il. Specidlni ustanoveni o vadach sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Y

BéZzné dostupnou ¢i maximalni rychlost pripojeni miZe ucastnik na svém elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v
pfipadé, Ze je toto elektronické zatizeni pfipojeno pfimo ke koncovému zatizeni (modemu), ne prostfednictvim
domaci WiFi sité.

Na skutecné dosahovanou rychlost pti méreni rychlosti pfipojeni i béZzném pouzivani sluzby pfistupu k internetu
muze mit vliv béZici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich
systémU nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt
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na prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Vice je specifikovano v bodé IV. tohoto dokumentu.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespor ke
tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v
pfipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Urover minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v
pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mGze davat pravo na reklamaci poskytované
sluzby.

lll. DoplAujici vysvétleni

Definice pojmi

sméru od zékaznika).
= Maximalni rychlosti se rozumi nejvy$si mozna rychlost stahovani a odesilani.

= BéZné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou méze koncovy uZivatel predpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

= Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve
svych obchodnich sdélenich.

IV. Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany
poskytovatele ani ze strany ucastnika, ale i na faktorech, které muaze Gcastnik pfimo ovlivnit. V disledku téchto
faktoru je dosazitelna rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k
internetu jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba,
= pouZzity typ koncového zafizeni,

= kvalita a délka pripojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusSnym pristupovym bodem sité
poskytovatele),

= pouZzitd technologie pro pripojné vedeni ucastnika,

= frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, koncentrace Ucastnikd, cesta Sifeni signalu (pro bezdratovy internet),
= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodl v objektu ucastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),

= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Gcastnika,

= sdileni kapacity sité vice ucastniky,

= sdileni kapacity pristupového vedeni, napt. sou¢asnym pripojenim vice pocita¢li nebo soubézny provoz jiné
sluzby elektronickych komunikaci na daném ptipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana,

= obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.
V. Specializované sluzby a jejich vliv

Poskytovatel zprostfedkovava specializovanou sluzbu vyuZzivajici pfistup k internetu a optimalizované pro konkrétni
obsah: sluzbu digitdIni televize IPTV. Soucasné uzivani specializovanych sluzeb snizi skutec¢nou rychlost ptistupu k
internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba vyuZzivajici stejného pristupu k internetu
aktudlné vyuziva.

V1. Zména tarifll a sluZeb pfistupu k internetu
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Rychlosti jednotlivych tarifi nelze ménit ze strany Ucastnika. Ke zméné rychlosti ptipojeni mize dojit zménou
smlouvy, resp. objednanim jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je Ucastnik povinen poskytovateli oznamit
nejméné 30 dnll pfede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné v misté sidla poskytovatele, pisemné
doporucenou postou zaslanou na adresu poskytovatele, prostfednictvim e-mailu uvedeného na strankach
poskytovatele, pfipadné telefonicky na telefon uvedeny na strankach poskytovatele. Zménu nelze provést Castéji nez
jedenkrat v kalendarnim meésici, nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim pripadé jinak. Zména bude
zpravidla zrealizovdna nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost
Gcastnika dorucena.

VII. Rizeni provozu

Poskytovatel mGze v pfipadech uvedenych v Nafizeni nastavit opatfeni pfiméreného fizeni provozu, pfipadné
blokovat, omezit nebo zamezit pristup ke sluzbé, to vse vSak v souladu s Nafizenim, témito Pravidly a VOP (resp.
smlouvou) Ucéastnika. Opatfeni fizeni provozu mohou zpUsobit doc¢asné a kratkodobé snizeni kvality sluzby pfistupu k
siti na strané ucastnika; jeho soukromi a ochrany osobnich Udajl se vsak mohou dotknout pouze v souvislosti s
plnénim povinnosti poskytovatele dle platnych pravnich predpisd. Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho
prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy:

VILI. Rizeni a méfeni v Koncovém bodé

Poskytovatel mGze na vyzadani zkontrolovat parametry pfipojeni v Koncovém bodé pfi predani sluzby zakaznikovi
nebo v pfipadé reklamace. Méfeni se provadi testem rychlosti na 4. vrstvé 1ISO/0SI testem rychlosti stahovani,
nahravani a latence sité. Toto mlze v daném okamzZiku zpUsobit omezeni kvality sluzby pristupu k internetu.

VILIL Rizeni a méFeni v siti poskytovatele

Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni patefni siti a v pfipadé prekroceni 80 %
kapacity resi rozsifeni kapacit tak, aby zakaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a
kybernetické utoky nebo fyzické poskozeni patefnich optickych tras, kdy miZe dojit k omezeni sluzeb (zejména
snizeni rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se projevi rovhomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovano
prostiednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatteni
nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Gdajl Gcastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti
stanovené platnymi pravnimi predpisy).

VILIIL. Rizeni a méfFeni celkové kapacity sité

Soucasné se poskytovatel aktivné propojuje s vyznamnymi ISP v CR i zahraniéi. Tyto kapacity jsou monitorovany a
rozsifovany tak, aby nedochdzelo k naplnéni celkové kapacity a tim omezeni zakaznika. Vyjimkou jsou nestandardni
situace DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické poskozeni paternich optickych tras nebo vypadek peeringového
uzlu, kdy mdze také dojit k omezeni sluzeb (zejména sniZeni rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se projevi
rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovano prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatieni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich tdaj
ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi ptedpisy).

Poskytovatel je dale opravnén fidit provoz v siti elektronickych komunikaci s dopadem na poskytovanou kvalitu
sluZeb: za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti
soudu, pro predchazeni mimoradnym situacim a za Ucelem zachovani integrity sité a sluZzeb poskytovanych
prostfednictvim téchto siti, za U¢elem minimalizace G¢inkd mimoradného rizika pretizeni sité.

V ptipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uzivatelU sité. Jina opatreni fizeni provozu nez vyse uvedenad, pripadné uvedena ve smlouvé ¢i smluvnich ujednanich,
nejsou aplikovana.

VIII. MéfFeni rychlosti sluzby ptistupu k internetu v pevném misté

Pro zjistovani vykonu sluzby i jejich vad je rozhodujici méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte na pocitadi, ktery je
pfimo zapojen do koncového telekomunikacniho zafizeni s vypnutou WiFi. Pfed zahajenim méreni odpojte viechny
ostatni pocitace v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni.
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Tato Pravidla jsou platnda a uc¢inna od 1. 1. 2026.

Theos, s.r.o.
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