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REKLAMACNI RAD SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi POSKYTOVATELE
Theos, s.r.o., IC: 27722597, se sidlem U Parku 205, 798 21 Bedihost

(REKLAMACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A LHUTY PRO JEJICH UPLATNEN:I)

1. U&astnik nebo osoba Ucastnikem zmocnéna na zakladé plné moci s Gredné ovérenymi podpisy ma pravo
uplatnit reklamaci na vyucétovani ceny sluZzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti
rozsahu nebo kvalité sluzeb).

2. Reklamace se uplatriuji pisemné na adrese sidla poskytovatele (U Parku 205, 798 21 Bedihost) nebo
elektronicky na: info@theos.cz. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni
firmu Ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pripojeni, Cislo
smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pripadé reklamace smétujici proti vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a Cislo faktury.

3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Géinek (tento viak mGze byt pfiznan rozhodnutim CTU, na ktery je Géastnik
opravnén se v této véci obratit) a Ucastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté
sluzby radné a vcas v pIné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace
vyZaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zplsobem.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo
formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak. Po
spInéni téchto povinnosti a uspokojeni prav uzivatele neni poskytovatel povinen uhrazovat uzivateldim
sluzby nahradu skody, ktera jim vznikne v dlsledku preruseni sluzby.

7. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné anebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplUsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit jejim uZivateliim Skodu, kterd jim vznikne v dasledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud je zavadou technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele preruseno ¢i znemoznéno uzivani sluzby po dobu delsi nez 6 hodin
od nahlaseni poruchy uzivatelem, ma uZivatel, resp. Ucastnik pravo na snizeni mésicni pausalni ceny
sluzby o jednu tticetinu. Pokud je sluzba nedostupna z dlivodu zavady technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele vice nez 10 dni v jednom kalendarnim mésici, vrati poskytovatel
mésicni pausalni cenu za dany mésic v pIné vysi (tj. snizeni ceny je 100 % za dany mésic). Totéz plati
prfimérené v pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k
internetu od vykonu uvedeného ve smlouvé, jak jsou definovany v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb
pfistupu k internetu zverejnénych na www.theos.cz.
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8. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je
Gcastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Giadu névrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni
vytizeni reklamace. Podrobnosti stanovi zékon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni (,,ZoEK").

9. Postup pfi vyfizovani dle tohoto reklamacniho fadu a dle obchodnich podminek poskytovatele se
nevztahuje na movité véci pronajaté, zapQjéené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna k
vyuZivani sluzeb). V takovych ptipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji obecné pravni predpisy,
zejména obcansky zakonik.

10. Uéastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze
smlouvy, se stiznostmi je rovnéZ opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni trad.

11. Poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrZovani princip
technologické a sitové neutrality, tj. nakladat pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu s veskerym
provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce,
na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se 3ifi, na pouZivané i poskytované aplikace nebo sluzby
nebo na pouzité koncové zatizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pripady nastaveni opatreni
priméreného fizeni provozu, kterd jsou vsak vzdy transparentni, nediskriminacni a pfimérena a nejsou
zaloZena na obchodnich cilech.

Tento reklamacni fad je platny a Gcinny od 1. 1. 2026.

Theos, s.r.o.
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