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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Theos, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky smluvnich stran ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva“®) uzavienou mezi spole¢nosti Theos, s.r.o. (déle jen , Poskytovatelem”) a
osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (dale jen ,U&astnik”) podle zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v platném znéni (dale jen ,,Zakon“). Smlouvou se rozumi kazda jednotliva dil¢i smlouva o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (specifikace) uzavirana na zakladé ramcové smlouvy. Tyto VSeobecné
obchodni podminky se rovné? pfiméfené uplatni na ramcové smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

1.2. Soucasti Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“), Cenik sluzeb (dale jen ,,Cenik”), Popis
Sluzby, Technicka specifikace, Reklamacni fad a Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, jakoz i Zasady
zpracovani osobnich udajl. Veskeré smluvni dokumenty jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele
www.theos.cz (dale jen ,internetové stranky“).

1.3. Podpisem Smlouvy vyjadiuje U¢astnik souhlas se véemi zévaznymi dokumenty, které jsou uvedeny ve Smlouvé a
také v odst. 1.2 téchto VOP. Pfi uzavieni smlouvy distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory U¢astnik
potvrzuje, Ze byl s dostatecnym predstihem pred uzavienim Smlouvy informovan o podminkach Smlouvy v rozsahu
poZzadovaném § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

2. Definice pojma

2.1. ,Agregaci” se rozumi maximalni pocet UZivatell, ktefi vyuZivaji kapacitu stejné pfipojky k zafizeni Poskytovatele.
Pokud se pfipoji vyssi pocet UZivatell v jeden okamZik a vsichni za¢nou stahovat objemné;jsi soubory, mlze dojit k
ovlivnéni rychlosti internetového pripojeni, kdyz UZivatel mlze oCekavat delsi ¢asovy Usek pro ziskani poZzadovaného
obsahu z internetu. M{iZe se jednat napf. o situaci, kdy v pfipadé online televizniho vysilani (tzv. live stream) mize dojit
k automatickému prepnuti na nizsi kvalitu obrazu. Hodnota Agregace je udavana jako pomér.

2.2. ,Aktivaci“ se rozumi okamzik zprovoznéni poskytovanych sluzeb.

2.3. , Aktivacnim poplatkem se rozumi poplatek za Aktivaci zafizeni (zprovoznéni sluzeb), jehoz prostiednictvim
Poskytovatel poskytuje své sluzby.

2.4. ,Cenikem sluzeb” se rozumi aktudlni platny cenik SluZzeb zvefejnény a dostupny na internetovych strankach, v
Kontaktnich mistech Poskytovatele a u obchodnich zastupcli Poskytovatele.

2.5. ,Dorucovaci adresou” se rozumi postovni adresa uréenda rozhodnutim smluvni strany k dorucovani veskerych
pisemnosti souvisejicich se Smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je povinna zajistit fadné prebirani korespondence na
dorucovaci adrese. Neozndmi-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné nebo prostiednictvim Webového
rozhrani jinou dorucovaci adresu, je doruc¢ovaci adresou adresa uvedend ve Smlouvé.

2.6. ,Internetovymi strankami” se rozumi internetové stranky Poskytovatele umisténé na adrese: www.theos.cz.
2.7. ,Instalaci“ se rozumi montaz Koncového ¢i jiného zatizeni u Ucastnika.
2.8. ,Instalacnim poplatkem” se rozumi poplatek za Instalaci.

2.9. ,Klientskou zénou“ se rozumi elektronické GloZi$té spravované Poskytovatelem a pristupné Ucastnikovi
prostiednictvim Webového rozhrani za poutziti jedinecného identifikatoru a alfanumerického hesla pfidélenych
Poskytovatelem.

2.10. ,,Koncovym bodem sité“ se rozumi fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovan pfistup k verejné
komunikacni siti Poskytovatele (dale jen ,,Koncovy bod sité”). Zpravidla se jedna o koncovou Ucastnickou zasuvku sité v
misté urceném pro poskytovani Sluzeb, ke které se pripojuje pfijimaci zatizeni.
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2.11. ,,Koncovym zafizenim“ se rozumi zafizeni v podobé optického prevodniku ¢i antény, které je nedilnou soucasti
komunikacni sité provozované Poskytovatelem a jehoZ prostiednictvim Poskytovatel poskytuje své sluzby.

2.12. ,Kontaktni osoba“” smluvni strany je osoba, kterd zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami,
tykajicich se pInéni Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci, a je oprdvnéna jednat ve
vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci v rozsahu ji
delegovanych kompetenci.

2.13. ,Malym podnikem“ se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou ¢innost, bez ohledu na pravni formu,
ktery zaméstndva méné nez 50 osob a jehoZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 10 milion EUR.

2.14. ,Mikropodnikem” se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou ¢innost bez ohledu na pravni formu, ktery
zaméstnavd méné nez 10 osob a jehozZ ro¢ni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR.

2.15. ,,Mistem instalace” se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi koncové misto. Misto
instalace je smluvnimi stranami sjedndno ve Smlouvé.

2.16. ,,Neziskovou organizaci“ se rozumi verejné prospésna pravnicka osoba, kterd podle svého zakladatelského
pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své ¢leny.

2.17. ,0mezenim SluZzeb” se rozumi zamezeni aktivniho pristupu k Uplnému rozsahu poskytovanych Sluzeb.

2.18. ,Poskytovatel” je spole¢nost Theos, s.r.o. se sidlem U Parku 205, 798 21 Bedihost, IC: 27722597, tel.: +420 608
830 036, e-mail: info@theos.cz.

2.19. ,Pfedavaci protokol” je smluvni dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery kromé konfigurace
Sluzby obsahuje i skute¢né datum predani Sluzby do provozu, popf. datum zmény Sluzby.

2.20. ,,Shrnuti smlouvy” je pisemny dokument, ktery v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 a odst. 6 Zdkona obdrzi
Ucastnik, ktery je v postaveni spotiebitele anebo Utastnik, ktery Poskytovateli pred uzavienim Smlouvy doloi, e jej
Ize povazovat za mikropodnik, maly podnik nebo neziskovou organizaci dle pfislusného doporuceni Evropské komise a
zaroven se neziekne svych prav, které mu plynou na zakladé ustanoveni § 63 Zakona.

2.21. ,Sluzbou“ se rozumi sluzby poskytované spolecnosti Theos, s.r.o.

2.22. ,Smlouva o poskytovani sluzeb” je pisemny dokument, podepsany Opravnénymi zastupci Poskytovatele a
Ugastnika, véetné pfiloh v dokumentu specifikovanych, které jsou jeho souéésti. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu
uzavreli Smlouvu o poskytovani sluzeb, se spolecné oznacuji téZ jako smluvni strany.

2.23.,,Smluvnimi dokumenty” se rozumi vedkeré dokumenty a ujednani mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, které
upravuji poskytovani Sluzby. Jedna se o Smlouvu o poskytovani sluzeb a dalsi dokumenty, na které Smlouva odkazuje.

2.24. ,Smluvnimi podminkami“ se rozumi Smlouva, tyto VSeobecné obchodni podminky a veskeré dalsi dokumenty,
které upravuji vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran a na které Smlouva odkazuje.

2.25. ,Spotrebitelem* je kaZzdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

2.26. ,,Ucastnik” je pro tGcely téchto Obchodnich podminek fyzicka nebo pravnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje
Sluzby na zakladé Smlouvy, ktera s Poskytovatelem uzavfela Smlouvu o poskytovani sluzeb a spliiuje vSechny podminky
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a témito Obchodnimi podminkami.

2.27. ,,Vseobecnymi obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2.28. ,,Vyssi moci“ se rozumi neodvratitelna udalost branici doCasné nebo trvale v spInéni povinnosti Poskytovatele
stanovenych Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vili Poskytovatele a jestlize nemohla byt tato okolnost
nebo jeji nasledky Poskytovatelem odvracena ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize rozumné v dané situaci
poZzadovat. Za zasah Vyssi moci jsou povaZovany zejména valky a Zivelné katastrofy znacného rozsahu majici pfimé
dusledky pro predmét pInéni Poskytovatele.

2.29. ,Zajemcem* se pro Ucely této Smlouvy rozumi fyzicka osoba, ktera projevila zajem o Sluzby Poskytovatele.

2.30. ,,Zakaznické centrum” je kontaktni misto Poskytovatele, které zajistuje U¢astnikem definovanym osobam prvni
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uroven podpory, pfijima jejich poZadavky, zverejiuje informace o rozsahu a aktualnim stavu poskytovanych Sluzeb.
Umisténi zakaznického centra Poskytovatel uvadi na svych webovych strankach.

2.31. ,Zafizenim G¢astnika“ se rozumi jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi U¢astnika nebo tfeti strany, pouzivany
Ucastnikem, umistény v prostorach zakaznika nebo tFeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova Ustiedna, telefonni
pfistroj).

2.32.,Zvlastni ujednani“ je ujednani mezi Poskytovatelem a U&astnikem, které definuje zmény oproti standardnim
ujedndnim ve Smluvnich dokumentech, nebo specifikuji zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb.

3. Sluzba a jeji rozsah

3.1. Sluzba je verejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci, a Sluzby s ni spojené, dodavané Poskytovatelem
Uéastnikovi na zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo v
Technické specifikaci. Sou¢asti Sluzby muize byt téz poskytnuti Zatizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak.
Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zdkladé podminek dohodnutych ve Smlouvé nebo v prislusné
Technické specifikaci.

3.2. Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:

3.2.1. zprostfedkovaéni pristupu Ucastnik( ke sluzbam sité Internet;

3.2.2. televizniho vysilani: Sluzba televizniho vysilani bude poskytovana v rozsahu televizniho vysilani dle nabidky, kterd
bude vZdy zvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele;

3.2.3. hlasové sluzby poskytované prostrednictvim verejné sité elektronickych komunikaci;

3.2.4. dalsi Sluzby nabizené Poskytovatelem na jeho internetovych strankach ¢i jinak, pokud si jeji poskytovani
Poskytovatel a U¢astnik sjednali.

3.3. Hlasové sluzby poskytované prostifednictvim verejné sité elektronickych komunikaci poskytuje Poskytovatel pouze
dvéma zpUlsoby:

3.3.1. kreditni systém volani — U&astnik si ziidi telefonni ¢islo a vyuZiva kreditu predplaceného na jeho zaregistrované
telefonni ¢islo, pricemz se mu z predplaceného kreditu odecita ¢astka odpovidajici cené za uskuteénéné volani podle
Ceniku Poskytovatele. Podrobnosti mlze stanovit Smlouva.

3.3.2. pausalni systém volani — U&astnik si zFidi telefonni &islo a mési¢né plati minimalni ¢astku dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele (v pfipadé, Ze zakaznik minimalni ¢astku plnéni neprovold, automaticky se dopocitava do stanovené
vyse). Cena za volani mize byt Poskytovatelem sniZzena nebo zvysena vzidy v zavislosti na souvisejicich poskytovanych
Sluzbdch nebo v zavislosti na vyvoji propojovacich poplatkd.

3.4. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moZnosti své
telekomunikaéni sité, moZnosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu, platnych
pravnich predpist a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu. Pravo zmény rozsahu poskytované
Sluzby dle predchozi véty zahrnuje pravo Poskytovatele ménit sloZeni dostupnych TV programi v ramci poskytovanych
televiznich sluzeb.

4. Uzavieni smlouvy

4.1. Navrh na uzavieni Smlouvy uplatiuje zdjemce o sluzbu (dale jen ,,Zdjemce”) pisemné na nékterém z formulard
Poskytovatele, které jsou k dispozici v obchodnich prostorach Poskytovatele nebo na jeho internetovych strankach.

4.2. Zajemce udéluje Poskytovateli souhlas ke kopirovani a archivovani dokumentd véetné dokladu totoZnosti
predloZenych Zajemcem za Ucelem uzavreni a vedeni Smlouvy a dale Zajemce souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize
ovéfrit platebni historii Zajemce u Uvérového nebo jiného obdobného registru, ktery takové udaje zpracovava.

4.3. Na uzavreni Smlouvy nema Zajemce pravni narok a Poskytovatel je oprdvnén odmitnout ndvrh na uzavreni
Smlouvy po ovéreni Zajemce.

4.4. Pokud Poskytovatel akceptuje navrh Zajemce, zajisti jeho odeslani nebo predani zpét Zajemci. Smlouva je uzaviena
dnem podpisu Smlouvy nebo v okamZiku doruceni informace o akceptaci navrhu zdjemci. Za informaci o akceptaci
navrhu se povaZuje té? zfizeni pozadované Sluzby. U&innost Smlouvy nastava aktivaci pfisluiné Sluzby. Sluzba je
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aktivovana na zakladé zadosti U¢astnika a po vytvoieni podminek pro aktivaci Sluzby ze strany Ucastnika. Pfed aktivaci
Sluzby je U&astnik povinen zaplatit instalaéni poplatek sjednany ve Smlouvé do 7 dnii od uzaviteni Smlouvy. Ucastnik je
povinen umoznit z¥izeni Sluzby — provedeni instalace. Nebude-li SluZba aktivovana z d(ivod(i na strané& U&astnika ve
IhGité 30 dnti ode dne uzaviteni Smlouvy, smlouva zanika a U¢astnik je povinen zaplatit Poskytovateli storno poplatek ve
vySi uvedené v aktudlnim Ceniku.

4.5. Smlouvu lze uzavrit pomoci prostiedkl komunikace na dalku, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele. V
takovém pripadé ma Ucastnik pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divod( do 14 dné ode dne, kdy od Poskytovatele
obdrzi informace o podstatnych ndlezitostech uzaviené Smlouvy. TotézZ plati i pro zménu Smlouvy. Formular pro
odstoupeni od Smlouvy je zvefejnén na internetovych strankdch Poskytovatele. Odstoupi-li U¢astnik od Smlouvy a
Poskytovatel jiz na jeho zadost zapocal s poskytovanim sluzeb, je U¢astnik povinen uhradit cenu nebo jeji pomérnou
Cast za poskytnuté plnéni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané lhité pisemné nebo emailem Poskytovateli.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je oprdvnén zejména:

5.1.1. omezit ¢i zastavit poskytovani Sluzby ze zdvazného technického, provozniho nebo zakonného dlvodu, ktery
znemozriuje plnéni, nebo proto, e U¢astnik je déle neZ 14 dni v prodleni s Ghradou platby za poskytnuté Sluzby a
neuhradi dluznou ¢astku ani v dodatecné prfimérené Ih(ité stanovené Poskytovatelem, pfipadné pro nedodrzeni
povinnosti U¢astnika vyplyvajicich ze Smlouvy;

5.1.2. pozadovat po Zajemci doloZeni Gdaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;

5.1.3. jednostranné ménit VOP, Cenik, Popis Sluzby, Technickou specifikaci a Reklamaéni fad; o takové zméné je
povinen Ugastnika informovat, a to vie nejméné 1 mésic predtim, nez zména vstoupi v platnost. Pokud se jednd o
podstatnou zménu, kterd vede ke zhoreni postaveni U¢astnika, je poskytovatel povinen Uastnika prokazatelné
informovat zpGisobem, kterym je dorucovano vytctovani a Ucastnik ma prava od Smlouvy odstoupit bez udéni déivodu
a bez sankci a Smlouva kon¢i okamzikem, kdy zména vstupuje v platnost; to neplati v piipadé, pokud jsou pro U&astnika
navrhované zmény vyhradné pfinosné, jsou pouze administrativni povahy s neutralnimi dopady, pokud byla Smlouva
zménéna na zakladé zmény pravni Upravy & z rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu (déle jen ,Urad“);

5.1.4. postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy na nového Poskytovatele pti zachovani stejnych nebo lepsich podminek,
které jsou sjednané ve Smlouvé. Ugastnik s postoupenim Smlouvy souhlasi a se zmé&nou v osobé Poskytovatele bez
dalsiho souhlasi;

5.1.5. pozadovat od U&astnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jinych zaruk na veskeré poskytované Sluzby.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zejména:

5.2.1. poskytovat Uastnikovi Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
5.2.2. informovat o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité a cendch poskytovanych Sluzeb;

5.2.3. umoinit Ucastnikovi sezndmit se s podminkami poskytovani Sluzeb;

5.2.4. umoinit U¢astnikovi hla$eni poruch;

5.2.5. odstrafiovat poruchy vzniklé v siti Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel mdze na zadost U¢astnika
odstranit i zavady prokazatelné zplsobené nebo zavinéné Uastnikem, a to na jeho naklady. Poskytovatel neodpovida
za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho telekomunikacni zafizeni a jeho telekomunikacni sit;

5.2.6. provozovat a udrzovat sit Poskytovatele v fadném technickém a provoznim stavu v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy;

5.2.7. informovat U¢astnika o0 omezeni, pferu$eni, zménach a nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostatecném predstihu znamy.

6. Prava a povinnosti U¢astnika

6.1. Ucastnik je opravnén zejména:

6.1.1. radné uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou;
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6.1.2. podat Zddost o0 zménu Smlouvy, kterou Poskytovatel do 7 dni schvali nebo odmitne;
6.1.3. ohlasovat poruchy Sluzby;
6.1.4. obracet se na zadkaznické centrum Poskytovatele;

6.1.5. 7adat o sdéleni informaci o poskytovanych Sluzbach, jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Ucastnika a dalsi
informace potiebné k uhradé vyuctovani.

6.2. U&astnik je povinen zejména:

6.2.1. fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;

6.2.2. pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifika¢nich Gdaji do 14 dnl ode dne vzniku
zmény. V pripadé, Ze tak neucini, nenese druha strana odpovédnost za jakoukoliv $kodu vzniklou v souvislosti s
neprovedenim tohoto ozndmeni;

6.2.3. neprovadét zmeény na zafizenich v siti Poskytovatele, véetné koncového bodu sité, ani do téchto zatizeni
jakymkoliv zplisobem nezasahovat;

6.2.4. uZivat Sluzbu pouze prostiednictvim zafizeni, ktera byla fadné schvalena k uZivani na tizemi Ceské republiky.
Ucastnik odpovida za stav svého zafizeni pfipojeného na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametr(;

6.2.5. uzivat Sluzbu zplsobem, ktery je v souladu s podminkami Poskytovatele a ktery nemuzZe negativné ovlivnit
provoz sité Poskytovatele ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym osobam;

6.2.6. bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neumoznit uzivani Sluzeb za Uplatu tfetim osobadm mimo
pfipojné misto (bytovou jednotku), pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak;

6.2.7. chranit sva pfistupova jména, kddy a hesla pridélena Poskytovatelem za uc¢elem poskytnuti Sluzeb a nesdélit je
ani jinak nezpfistupnit tfeti osobé;

6.2.8. uZivat zafizeni Poskytovatele s péci fadného hospodare a v ptipadé ztraty zafizeni nebo podezieni z vyzrazeni
prihlasovaciho jména, kddU ¢i hesel, které Ucastnik nema moznost zménit, neprodlené informovat o této skute¢nosti
Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl prijmout nezbytna opatfeni k zamezeni zneuZiti Sluzeb;

6.2.9. umoznit ze zavaznych divod( osobdm povérenym Poskytovatelem pfistup k zafizenim Poskytovatele;

6.2.10. na zadkladé vyzvy Poskytovatele ucinéné z dalezitych dlivodd souvisejicich s poskytovanim Sluzby dostavit se do
nékteré z provozoven Poskytovatele;

6.2.11. uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel
vynaloZit z divodu zmény sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na zadost nebo z divodi na strané
Ucastnika nebo pfi ukonéeni Smlouvy pted aktivaci Sluzby.

6.3. Ucastnik se zavazuje, 7e zapUjcena zafizeni nebude bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoli
premistovat, a to ani v rdmci budovy. Ucastnik zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovdno, ménény
jejich nastavené parametry apod. Skodu zptisobenou Uéastnikem nebo tieti osobou na uvedenych zatizenich nahradi
Ugastnik Poskytovateli v plném rozsahu.

6.4. Vedkerd zap(jcena zafizeni, je? jsou Ucastnikovi zapGjcena, zistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele. Uastnik se
zavazuje zabezpedit tato zafizeni Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. U¢astnik odpovida za $kodu
zpUsobenou na zapdjéenych zatizenich Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. U¢astnik odpovida za $kodu
zplsobenou na zap@jéenych zafizenich Poskytovatele umisténych u U&astnika ode dne jejich prevzeti do doby jejich
odstranéni pracovniky Poskytovatele pfi zruseni sluzby nebo ukonceni Smlouvy.

6.5. V piipadé zjisténi zdvadného stavu dodavky objednanych SluZeb je U&astnik povinen prokazatelnym zpisobem
oznamit tuto skute¢nost Poskytovateli. Doslo-li za Gi¢elem odstranéni U¢astnikem ohla$eného zavadného stavu k
vyjezdu technika Poskytovatele a nasledné diagnostikovana pfitina na strané Ucastnika, je U¢astnik povinen uhradit
Poskytovateli veskeré naklady marného servisniho vyjezdu.

7. Vyuctovani a reklamace

7.1. U&astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy3i stanovené ve Smlouvé a Ceniku
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platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel smlouvu za osobu, ktera neni pIné svépravnj, je
zavazan uhradit cenu za poskytnuté sluzby spole¢né a nerozdilné s touto osobou.

7.2. Ceny za poskytované Sluzby se uctuji ode dne aktivace prislusné Sluzby.

7.3. Ve vyuctovani je uvedena cena Sluzeb poskytnutych v pfislusném zictovacim obdobi, popfipadé jinych plnéni
poskytnutych Ugastnikovi. ZG&tovaci obdobi za poskytovéni sluzeb je uvedeno ve Smlouvé. Splatnost vylctovéni je 14
kalendarnich dni od data jeho vystaveni. Vyuctovani se vystavuje na pocatku zuctovaciho obdobi.

7.4. Poskytovatel vystavuje vylctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé a zasila ho na e-mailovou adresu
sdélenou Ucastnikem. Tist&né vyuctovani bude vystaveno pro zakazniky bez udané e-mailové adresy nebo na
vyslovnou 7adost Uastnika za cenu stanovenou v Ceniku.

7.5. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, pokud U&astnik
nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu a/nebo neplni dalsi smluvni podminky a nesjedna napravu ani v
dodatecné 7denni Ih(té stanovené v upozornéni Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujmy
Uéastnikovi tim vzniklé.

7.6.V piipadé, 7e bylo Uastnikovi omezeno nebo pireruseno poskytovani Sluzeb z diivod( vzniklych na strané
Uéastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i predem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v péivodnim
rozsahu dle Ceniku.

7.7. Ucastnik je opravnén reklamovat u Poskytovatele vytctovani ceny ¢ poskytnuti vadné Sluzby. Prava a povinnosti
Uéastnika pfi podavani a vyfizovani reklamace Sluzeb je uvedena v Reklamaénim ¥adu Poskytovatele, ktery je k
nahlédnuti na internetovych strankach Poskytovatele a ve vSech provozovnach Poskytovatele.

8. Trvani a zanik smlouvy

8.1. Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

8.2. Smlouvu Ize taktéZ sjednat na dobu urcitou, a to tak, Ze smluvni vztah zanikd uplynutim posledniho celého
kalendarniho mésice, dle délky smluvniho vztahu, na kterou byla Smlouva uzaviena. Pfesna délka smluvniho vztahu
(pocet mésicl) je specifikovana ve Smlouvé. Smluvni vztah zanikd vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice.

8.3. Poskytovatel bude nejpozdéji jeden (1) mésic pied ukonéenim Smlouvy informovat Uéastnika o blizicim se
ukongeni Smlouvy a 0 moZnostech jejiho prodlouzeni. Nesdéli-li U¢astnik prokazatelné sv(ij souhlas s tim, aby Smlouva
byla prodlouzena opét na dobu uréitou, nejpozdéji posledni den trvani smluvniho vztahu, pak plati, Ze se Smlouva
automaticky prodluZuje na dobu neurcitou. Pfi prodlouZeni smluvniho vztahu je smluvni vztah podfizen Ceniku
platnému ke dni prodlouzeni Smlouvy.

8.4. Pi ukonéeni Smlouvy podle bodu 8.2 v piipadé, Ze je misto Smlouvy pGvodni uzaviena s U¢astnikem nebo s

osobou Zijici s nim ve spole¢né domacnosti (napt. manzel, manzelka, druh, druzka, partner, potomci) Smlouva nova se
stejnym nebo vy$$im celkovym plnénim, nehradi Uéastnik zadné Aktivaéni poplatky.

8.5. Smlouvu je mozné predcéasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonceni smluvniho vztahu je
mozné pouze z ddvodU stanovenych Smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

8.6. Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukondit vypovédi s okamzitou ucinnosti:

8.6.1. jestlize Poskytovatel pozbude opravnéni poskytovat objednané Sluzby;
8.6.2. jestlize bude na U&astnika podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizen;

8.6.3. jestlize je Uastnik v prodleni se zaplacenim nejméné dvou po sobé jdoucich Uhrad za poskytnuté Sluzby po lhGté
jejich splatnosti i poté, co jej Poskytovatel na tuto skutecnost upozornil a stanovil dodatecnou Ih(itu k zaplaceni, ne
kratsi nez jeden tyden;

8.6.4. jestli Ucastnik neuhradil v prabéhu trvani Smlouvy 3 jakékoli vystavené faktury ve Ih(ité jejich splatnosti a
Poskytovatel na tuto skute¢nost U¢astnika upozornil;

8.6.5. jestlize Ucastnik uZiva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou &i je zneuziva k pachani protipravni ¢innosti;

8.6.6. z jinych technickych dlvod( na strané Poskytovatele, které Poskytovateli znemozni plnit pfedmét Smlouvy po
dobu delsi nez 30 dnd a nebude mezi stranami dohodnuto jinak;
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8.6.7. jestli Ucastnik neposkytne Poskytovateli potiebnou soucinnost pro pInéni Smlouvy, zejména pokud U&astnik
neumoznil instalaci Koncového zafizeni v Misté instalace nebo vlastnik domu v Misté instalace neposkytne souhlas
nebo neumozni umisténi zatizeni potfebného pro poskytovani sluzeb.

8.7. Ucastnik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit pro pfipad, e Poskytovatel pfestane neopravnéné poskytovat
Sluzby déle nez 30 dni.

8.8. Ucastnik je dale opravnén Smlouvu vypovédét i v piipadé, Ze nesouhlasi se zménou pravidelné za Sluzby hrazenych
cen ucinénou Poskytovatelem.

8.9. Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu i bez udéni diivodu, a to i tehdy, byla-li
uzaviena na dobu urcitou. Vypovéd musi byt pisemnd a dorucena Poskytovateli na jeho dorucovaci adresu v souladu s
VOP.

8.10. Smluvni strany sjednavaji, Ze vypovédni doba, neni-li sjednana doba kratsi, ini tficet (30) dn a zadina bézet
dnem nasledujicim po dni, v némi byla vypovéd dorucéena. V piipadé, ze Ucastnik neoznadi, kterou sluzbu vypovida
nebo naopak oznadi vSechny odebirané Sluzby, plati, Ze vypovida celou Smlouvu, jinak plati, Ze vypovida jen ty Sluzby,
které v pisemné vypovédi oznacil.

8.11. Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi pravidelné platby za Sluzby, popf.
jiné poplatky dle Smlouvy, a aktualné platného Ceniku a U&astnik je povinen takové platby radné platit. Zanik Smlouvy
nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatk(, smluvnich pokut, droki
z prodleni a ndhrad Skod vzniklych na zdkladé Smlouvy po dobu jejiho trvani.

8.12. Pfi ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Uastnikovi Ghradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

8.13. Na pisemnou 74ddost Ucastnika je Poskytovatel povinen vidy sdélit celkovou a piesnou vy3i dluzné €astky vzniklé
predc¢asnym ukoncenim smlouvy na dobu urcitou.

8.14. V piipadé prodleni U¢astnika se spInénim nékteré z povinnosti je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli tGirok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky dle Smlouvy za kazdy zapodaty den prodleni.

8.15. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize U¢astnik Poskytovateli pii uzavirani Smlouvy, pfip. p¥i
jednani o jeji zméné, sdéli nepravdivé skutecnosti, podstatné skute¢nosti zaml¢i nebo se pokusi Poskytovatele uvést v
omyl. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Sluzby uziva jina osoba odlisna od Ucastnika bez
souhlasu Poskytovatele, vyjma osob, které s U¢astnikem sdileji spole¢nou domécnost.

8.16. Jde-li o Smlouvu s U¢astnikem v postaveni spotiebitele, ktera byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéni ¢&i
prostrednictvim komunikace na dalku (distanénim zpGsobem) je Ucastnik opravnén odstoupit od takové Smlouvy bez
uvedeni diivodu a bez jakékoli smluvni sankce ve Ih(ité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Poskytovatel taktéz Uéastnika -
spotiebitele v dostate¢ném predstihu informoval o podminkach a postupech pro pfipadné uplatnéni tohoto prava, tj.
odstoupeni od smluvniho vztahu s Poskytovatelem, a to pisemnym odstoupenim doruc¢enym na adresu Poskytovatele,
kdyz vzorovy formular pro odstoupeni je na webové strance Poskytovatele. Pokud nedojde k odstoupeni od Smlouvy
Ugastnikem - spotfebitelem v rdmci timto odstavcem stanovené lhaty, z{stava Smlouva platnou a G&innou.

8.17. Ucastnik - spotfebitel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy pro pfipad, Ze by Poskytovatel na vyslovnou zadost
Uéastnika zahajil poskytovani SluZeb pred uplynutim Ihity pro odstoupeni nebo U¢astnik - spotiebitel jiz za tyto Sluzby
uhradil vyuctovanou cenu.

8.18. Ucastnik - spotrebitel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy v p¥ipadé, jedna-li se o Sluzbu, ktera byla jiz
provedena s jeho souhlasem podle § 1837 pism. a) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

8.19. Ucastnik je opravnén navrhnout Poskytovateli uzavieni dohody o predéasném ukonéeni smluvniho vztahu.
Poskytovatel neni povinen navrh Ucastnika pfijmout nebo miize podminit piijeti navrhu zaplacenim piiméreného
odstupného.

8.20. Smluvni strany jsou povinny neprodlené a prokazatelné informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dulezZité pro fadné pinéni povinnosti vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentd.

8.21. V piipadé umrti U¢astnika po predlozeni imrtniho listu nebo ¢estného prohlaseni pozlstalych zanika smluvni
vztah dnem smrti U¢astnika. Vyuzivaly-li véak osoby, které se zemielym Ucastnikem sdilely domacnost, Sluzby i po
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smrti U¢astnika, jsou povinny tyto Sluzby Poskytovateli uhradit z titulu bezdéivodného obohaceni.

8.22. Po ukonéeni Smlouvy je Ugastnik povinen vytvorit Poskytovateli podminky k demontazi zatizeni instalovaného
Poskytovatelem. K demontaZi zaFizeni je opravnén vyluéné Poskytovatel. U¢astnik nesmi sam demontovat zatizeni,
pokud tak ucini, nebude zafizeni pfijato zpét a Ucastnik bude povinen nahradit jeho plnou pofizovaci cenu. Nevytvoreni
podminek k demontazi zafizeni do 14 dni od ukonceni platnosti Smlouvy zaklada pravo Poskytovatele na smluvni
pokutu ve vy3i 4.000,-K&. Pokud Ugastnik nevrati zafizeni nebo je vréti poskozené, je povinen nahradit Poskytovateli
Skodu, ktera Poskytovateli vznikne, a vedle Skody rovnéz smluvni pokutu ve vysi 2.000,-Kc.

9. Odpovédnost za Skody

9.1. Poskytovatel neodpovida za dodrzeni Urovné kvality SluZzeb ¢i zadvady na sitich jinych operator(, ani za preruseni
dodavky Sluzeb v disledku preruseni dodavky elektrické energie z centralni rozvodné sité.

9.2. Uskuteéni-li Poskytovatel z dGivodu odstranéni U¢astnikem ohla$ené zavady marny vyjezd servisniho technika, je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady takového zasahu, byla-li zdvada zpGsobena porusenim
smluvnich ujednani U¢astnikem (napt. odst. 6.5. téchto VOP).

9.3. Poskytovatel neodpovida za zavady zplsobené z titulu ,,vy$si moci“. Za vyssi moc se povazuje okolnost, ktera
nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé poZadovat, aby
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZenim veskerého usili, na kterém
Ize trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téz prodluzuji Ihaty k pInéni podle téchto VOP. Za ,,vyssi moc” smluvni
strany povazuji zejména civilni nepokoje, valeCné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozary,
zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pldy.

9.4. Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 Zakona o elektronickych komunikacich hradit
Uéastnikovi $kodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Smluvni
strany si ve smyslu ust. § 63 odst. 1. pism. k) vyslovné sjednavaji, Ze v pfipadé nedodrzeni Urovné kvality Sluzby bude
tento stav povaZzovan a feSen shodnym zplsobem, jako zavada Sluzby.

9.5. Poskytovatel neruéi Ucastnikovi za pFipadné poskozeni nebo zni¢eni cizi véci a za $kody a Gjmy na zdravi, piipadné
smrt, ke kterym dojde nespravnou nebo neodbornou manipulaci s pfijimacim, nebo koncovym zatizenim.

9.6. Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy U¢astnik — provozovatel zafizeni pro verejnost
(restaurace, hotely, zabavna a spoleéenska zatizeni apod.) vyuziva Sluzby dodavané Poskytovatelem v souvislosti s
provozem téchto zafizeni.

9.7. Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od vykonu
uvedeného ve Smlouvé, jak jsou definovany v Pravidlech pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, se povazuji za
vadu Sluzby a zakladaji prévo Uéastnika na reklamaci; postup vyfizeni a kompenzace stanovi Reklamaéni ¥ad.

10. Omezeni provozu sité, vyrazeni sité z provozu

10.1. Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a specifikaci sluzeb.

10.2. Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych ¢i provoznich dlivodid na nezbytné nutnou dobu omezit Ci
docasné prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb,
jestlize na zakladé jim provadéného méreni a poznatkl z fizeni sité hrozi nebezpedi pretizeni sité. Lze-li to po
Poskytovateli spravedlivé pozadovat, upozorni Poskytovatel Uc¢astnika na planované vypadky poskytované Sluzby
zverfejnénim informace na vyvésni desce internetovych stranek Poskytovatele ¢i jinym vhodnym zplsobem. Takové
omezeni nebude mit dopad na soukromi koncovych uzivatell a ochranu jejich osobnich udaja.

10.3. Poskytovatel miZe omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pripadé
branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo
preru$eni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

10.4. Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb
poskytovanych Ugastnikovi, pokud U&astnik porusuje Smlouvu (véetné naptiklad VOP), nebo je v prodleni s Ghradou
vyUctovani i po uplynuti nahradni Ih(ity, uziva zafizeni neschvélené pro provoz v Ceské republice, je dlivodné podezienti,
e Ucastnik nebo tieti osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, U¢astnik odmitl slozit zaruku & poskytnout jinou zaruku
stanovenou Poskytovatelem, nebo uZiva Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji
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¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jingym U¢astnikiim. Omezeni, nebo preruseni poskytovanych sluzeb nema vliv
na smluvni povinnosti U¢astnika a Ucastnik je povinen platit siednanou cenu, i pokud je nem(iZe vyuZivat z divodu
uvedenych v tomto ¢lanku, a to do doby odstranéni zavadného stavu nebo do okamziku ukonceni Smlouvy.

11. Zpracovani a ochrana osobnich udaijti a fesSeni spori

11.1. Zpracovani a ochrana osobnich Gdaji se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajl a o volném pohybu téchto udaji (GDPR)
a navazujicimi zakony Ceské republiky. Informace pro U¢astniky o zpracovani osobnich Gidajd (zahrnujici mj. rozsah,
Ucel a dobu zpracovani, a dale prehled prav Ugastnika a moznosti jejich uplatnéni) jsou k dispozici v samostatném
dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich idaja“ dostupném na internetovych strankach Poskytovatele a v kontaktnich

mistech Poskytovatele.

11.2. Pfipadné spory mezi Poskytovatelem a U&astnikem Ize Fesit také mimosoudni cestou. V takovém piipadé Ucastnik
— spotiebitel miZe kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je v oblasti elektronickych komunikaci
Cesky telekomunikaéni Gfad a mimo jeho pisobnost pripadné téz Ceska obchodni inspekce ¢i spor fesit on-line
prostfednictvim k tomu urcené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spor( naleznete zde:
http://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele; https://www.coi.cz/informace-o-adr/. NeZli bude pfistoupeno k
mimosoudnimu fe$eni sporu, Poskytovatel doporucuje Ucastnikovi nejdfive vyuzit kontakt na Poskytovatele pro
vyfeseni nastalé situace.

12. Pfenositelnost telefonniho Cisla a volba operatora

12.1. V pfipadé hlasové sluzby a mobilni sluzby ma U¢astnik moZnost piejit od jiného poskytovatele sluzeb k
Poskytovateli i se svym telefonnim ¢&islem. U¢astnik ma také moznost ponechat si své telefonni &islo a prejit s nim k
jinému poskytovateli sluzeb. Na preneseni telefonniho &isla se podili Ucastnik, novy poskytovatel telefonni sluzby (dale
téz ,prejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale téZ ,,opoustény poskytovatel”).

12.2. Pfeneseni Cisel dle tohoto odstavce neni mozné mezi vefejnou pevnou a verejnou mobilni komunikacni siti,
nestanovi-li prislusny pravni predpis jinak. V ptipadé geografickych Cisel Ize pfenos realizovat jen v rdmci urceného
tzemi.

12.3. Pfeneseni telefonniho Cisla je bezplatné.

12.4. Ovérovaci kod Uéastnika potfebny pro prenos &isla je v piipadé Smluv na poskytovéni telefonnich sluzeb uveden
ve Smlouvé a/nebo je U¢astnikovi dostupny v Klientské zéné.

12.5. Pfeneseni telefonniho ¢&isla je iniciovano Ucastnikem tim, ze dorudi Zadost o preneseni telefonniho ¢isla
prejimajicimu poskytovateli a sjednd s nim datum preneseni telefonniho cisla a dalsi nalezitosti Smlouvy. Na zakladé
zadosti o prenos svého telefonniho ¢isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni smluvniho vztahu u
opousténého poskytovatele.

12.6. Ucastnik, ktery ma zajem o preneseni svého telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli,
mUZe pozadat o prenos Cisla k Poskytovateli na vSech klientskych centrech Poskytovatele uvedenych na webovych
strankach Poskytovatele. Zadost o pfenos telefonniho &isla musi obsahovat néasledujici udaje:

- identifika¢ni Gdaje Ucastnika;
- obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele;
- identifikaci prendseného cisla, pripadné Cisel;
- e-mail a kontaktni telefonni ¢islo Ucastnika;
- ovérovaci kod Ucastnika pro preneseni telefonniho &isla vydany opousténym poskytovatelem (déle jen ,0KU“);
- den, ke kterému ma prenos telefonniho cisla probéhnout.
12.7. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténého

poskytovatele sluzby o pieneseni ¢isla; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu Poskytovatele potiebnou souginnost pfi
ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o pfeneseni Cisla nepozadal.

12.8. Ucastnik zaroveri s podanim zadosti o preneseni svého telefonniho &isla uzavire s Poskytovatelem Smlouvu, ve
které se dohodnou na datu preneseni Cisla. Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani mobilni sluzby poskytovanim

Theos, s.r.o. - U Parku 205, 798 21 Bedihost - IC: 27722597 - +420 608 830 036 - info@theos.cz - www.theos.cz Strana91z13



dalsich sluzeb elektronickych komunikaci.

12.9. Lhita pro realizaci vsech Ukonl nezbytnych pro pfeneseni Cisla pfejimajicim a opousténym poskytovatelem
sluzby ¢ini 2 pracovni dny a zacina béZet ode dne obdrzeni objednavky pieneseni opousténym poskytovatelem sluzby
od prejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho ¢isla u prejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den
zaniku zavazku ze Smlouvy.

12.10. Na zakladé Zadosti o preneseni telefonniho ¢isla dojde k ukonéeni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele, a to pocatkem prvniho
pracovniho dne nésledujiciho po uplynuti Ihity 2 pracovnich dn(, kterd zane bézet, jakmile prejimajici poskytovatel
vyrozumi opousténého poskytovatele o zadosti U¢astnika o preneseni telefonniho ¢&isla. Tato doba se neuplatni, pokud
doba zbyvaijici do zaniku zavazku ze Smlouvy je kratsi, k preneseni &isla nedoslo nebo na zadost Ucastnika. Prejimajici
poskytovatel opousténého poskytovatele vyrozumi o zadosti U¢astnika o preneseni telefonniho &isla nejpozdéji
nasledujici pracovni den po obdrzeni této zadosti.

12.11. Pro Uspésné zakonceni prenosu telefonniho Cisla a aktivaci pfeneseného Cisla je tfeba vyménit v dobé
naplanovaného preneseni Cisla SIM kartu opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.

12.12. Za tGcelem realizace prenosu telefonniho &isla U¢astnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opravriujici
Poskytovatele jednat jménem Ucastnika ve véci pfenosu telefonniho &isla (portace) mezi operatory.

12.13. Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech.

12.14. Pro véechna ¢&isla prend$ena na zakladé jedné 7adosti a pod jednim OKU, musi byt pro jejich preneseni zvoleno
stejné datum. Smlouvu s prenesenim Cisla Ize u Poskytovatele zrusit do okamziku zavazného naplanovani data
preneseni Cisla.

12.15. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o prenos Cisla v pfipadé, Ze:

12.15.1. telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné Zadosti i objednavce;
12.15.2. existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho Cisla;
12.15.3. na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

12.16. Preje-li si Ucastnik prenést své ¢islo od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, U¢astnik doruéi nové
zvolenému poskytovateli sluzby jakoZto prejimajicimu poskytovateli Zddost o preneseni ¢isla. Pfejimajici poskytovatel
sluzeb provadi pfeneseni ¢isla podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich ptredpisu. Lhita pro pfeneseni
telefonniho Cisla Cini Ctyfi pracovni dny a zacina bézZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost
Ucastnika 0 zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby.

12.17. Na zakladé zadosti o preneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli sluzby dojde k ukonéeni Smlouvy ve
vztahu k pfenasenému telefonnimu cislu a k ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prendseném telefonnim &isle u Poskytovatele, a to po¢atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti
Ih(ty 2 pracovnich dnQ, ktera zaéne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o
7adosti U¢astnika o pfeneseni telefonniho &isla. Tato lhdta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je
kratsi nebo k preneseni telefonniho ¢&isla nedoslo. Ucastnik miize pozadat o preneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd'
(popft. bylo jinak stanoveno datum ukonceni poskytovani sluzeb).

12.18. Pokud nebude 7adost U¢astnika o preneseni &isla dorucena prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji ¢tvrty
pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendseném
telefonnim Cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim cisle nepferusené poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

12.19. Ucastnik maze v ramci jedné zadosti o preneseni prenést vice svych telefonnich &isel. Kazdé z pienasenych ¢isel
musi splnit naleZitosti stanovené t&mito Podminkami. V piipadé 7e se Smlouva mezi Poskytovatelem a U&astnikem
vztahuje na vice telefonnich &isel, pricemz Ucastnik 7add o pieneseni pouze ¢asti telefonnich ¢isel dle Smlouvy,
Smlouva zanikd pouze v rozsahu telefonnich &isel o jejichz preneseni Ugastnik zazadal, pficemz ve zbyvajicim rozsahu
trva i nadale.

12.20. Pfenesenim ¢&isla nezanika Uastnikovi povinnost uhradit véechny zavazky viici Poskytovateli vzniklé na zakladé
Smiouvy.
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12.21. Vyuziva-li U¢astnik, ktery je spotfebitelem, u Poskytovatele predplacené sluzby, Poskytovatel na zadost
takového Ucastnika podanou nejpozdéji do 30 dndi ode dne ukonéeni Smlouvy vrati Ucastnikovi zbyvajici zOstatek
predplatného. Vraceni zlstatku je zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele.

12.22. Pfenositelnost Cisla je podrobné upravena v souladu s § 34 Zakona a pfisluSnym opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho tfadu v platném znéni.

12.23. Ucastnik md pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni &isla se zpozdénim nebo dojde ke zneusziti
zmény v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termin( opravy a instalace. Dojde-li k pfeneseni ¢isla se zpoZzdénim, ¢ini vy$e pausalni nahrady 200 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni a po¢inaje $estym dnem trvani prodleni nélezi Ucastniku za kazdy zapoc&aty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K¢. Je-li sou¢asné prevadéno vice &isel jednoho Uastnika a dojde-li k prodleni u vice ne
deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni ndahrady podle predchozi véty za jedendcté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby uvedené v
predchozi vété. Pi zneuZiti pfenosu Cisla ¢ini vySe pausalni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav
zpUsobeny zneuZitim prenosu Cisla. NedodrZi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ini vySe pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Podinaje $estym dnem trvani prodleni nalezi U¢astniku za kazdy
zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢. Pravo na nahradu Skody podle ob¢anského zdkoniku v rozsahu
prevysujicim pausalini nahradu tim neni dot¢eno.

13. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

13.1. Kazdy Ucastnik, ktery o to pozada, mize zménit poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Vyuzije-li U¢astnik pravo podle tohoto odstavce, dojde
k zaniku dotéeného zdvazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu. Na zadost U&astnika maze byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odli$né.

13.2. Ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je uveden ve Smlouvé a/nebo je Uéastnikovi
dostupny v Klientské zoné.

13.3. Zména poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu je iniciovana U¢astnikem tim, ze dorudi zadost o zménu
poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli a sjedna s nim datum zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu a dalsi nalezitosti smlouvy. Na zadkladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu k
prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele.

13.4. U&astnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby k
Poskytovateli, mlze pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu k Poskytovateli na vSech klientskych
centrech Poskytovatele uvedenych na webovych strankach Poskytovatele. Zddost 0 zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu musi obsahovat nasledujici udaje:

- identifika¢ni Udaje U¢astnika;

- obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele;

- identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

- e-mail a kontaktni telefonni ¢islo Uéastnika;

- ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;

- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout.

13.5. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéFit totoznost Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu
poskytovatele potifebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu nepozadal.

13.6. Ucastnik zaroveri s podanim zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu uzavie s Poskytovatelem
Smlouvu, ve které se dohodnou na datu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel ma pravo
podminit poskytovani sluzby pfistupu k internetu poskytovanim dalSich sluzeb elektronickych komunikaci.

13.7. Lhita pro realizaci véech Ukon(l nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu ¢ini 4 pracovni
dny, nedohodnou-li se piejimajici poskytovatel a U€astnik na jiné Ih(it&, a zacina béZet ode dne obdrzeni objednavky
zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od prejimajiciho poskytovatele internetu.
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13.8. Na zakladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze smlouvy dnem,
kdy doslo k ukonéeni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost U¢astnika m@ze byt okamzik
zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné.

13.9. Pro uspésné zakonceni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.

13.10. Za G&elem realizace zmény poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu Ucastnik udéluje Poskytovateli plnou moc,
opravriujici Poskytovatele jednat jménem Ucastnika ve véci zmény poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu mezi
poskytovateli.

13.11. Pro vSechny sluzby pfenasené na zdkladé jedné Zadosti musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum.
Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu lze u Poskytovatele zrusit do okamziku zavazného
napldnovani data takové zmény.

13.12. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout zadost o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu v pfipadé, Ze:

13.12.1. néktery z nich eviduje k obdrZzenému ovérovacimu kddu pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
jinou objednavku zmény poskytovatele internetu;

13.12.2. je v objedndvce zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu neplatny ovérovaci kdd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

13.12.3. objedndavka zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neobsahuje Udaje podle odst. 13.4. téchto
podminek.

13.13. Preje-li si Ucastnik prenést svou sluzbu pfistupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby,
Ucastnik doruéi nové zvolenému poskytovateli sluzby jakoZto piejimajicimu poskytovateli Zddost o zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Prejimajici poskytovatel sluZzeb provadi zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpisa.

13.14. Na zakladé zZadosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze Smlouvy dnem,
kdy doslo k ukonéeni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost U¢astnika mGze byt okamzik
zaniku zavazku ze Smlouvy stanoven odlisné.

13.15. Pokud nebude 7adost U¢astnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu doru¢ena prejimajicimu
poskytovateli nejpozdéji ¢tvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani dotéené verejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci, neni ve vztahu k dotcéené sluzbé zaruceno neprerusené poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

13.16. Ucastnik maze v ramci jedné zadosti o zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu pienést vice svych
sluzeb. Kazdé z téchto sluzeb musi splnit naleZitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé Ze se Smlouva mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem vztahuje na vice sluzeb pfistupu k internetu, pricemz Ucastnik Zadd o preneseni pouze
¢asti sluzeb piistupu k internetu dle Smlouvy, Smlouva zanika pouze v rozsahu sluzeb, o jejich? zménu U¢astnik zazadal,
pricemz ve zbyvajicim rozsahu trva i naddle.

13.17. V souvislosti se zmé&nou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nezanika U&astnikovi povinnost uhradit
vSechny zévazky vici Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

13.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud Ucastnik nepozaduje jinak, umozni prejimajici poskytovatel internetu
realizaci zmény poskytovatele internetu za vyuziti vzdaleného pfistupu prostrednictvim preprogramovani identifikatord
komunikacnich zafizeni bez nutnosti fyzického pristupu k témto zafizenim.

13.19. Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace. Dojde-li ke zméné
poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni a podinaje $estym dnem trvani prodleni nalezi U¢astniku za kazdy zapocaty den prodleni pausaini ndhrada ve
vysi 400 KC. Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu ¢ini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy
zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Nedodrzi-li
poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Potinaje $estym dnem trvani prodleni nalezi U¢astniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vy3i 400 K¢ Pravo na
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nahradu Skody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausaini nahradu tim neni dot¢eno.

13.20. Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, ktera je vyuZivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se
prenasi sluzba k pristupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.

14. Klientska z6na

14.1. Klientska zdna je zakaznicky portal pFistupny na webovych strankich poskytovatele, pomoci kterého muze
zdkaznik ziskat informace o poskytovanych sluzbdch, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat
vyuctovani, komunikovat s pFisluSnymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.

14.2. Do klientské zony ma zakaznik pristup po zadani a) svého klientského Cisla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni
Smlouvy, a doCasného hesla s omezenou platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na
kontaktni telefonni ¢islo zékaznika, nebo b) jména a hesla, které si zdkaznik sdm urci v klientské zoné. Zakaznik je
povinen ochrafiovat své pristupové Udaje pred zneuzitim, zejména je zakaznik nesmi sdélovat tfetim osobam.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Skodu zpUsobenou zdkaznikovi z dlivodu zneufZiti jeho pFistupovych udaja Ci
mobilnich telefond.

14.3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu m{ze byt doru¢ovano i prostfednictvim klientské zony.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim vsech pisemnosti a oznameni pisemné nebo formou elektronické posty.

15.2. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které jsou zaloZzeny Smlouvou, které vSak Smlouva vyslovné neupravuje,
se fidi pFislusnymi ustanovenimi platnych pravnich piedpist Ceské republiky, zejména Ob¢anskym zékonikem a
Zakonem o elektronickych komunikacich.

15.3. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele miiZe byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, a to za Gicelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich
kvality ¢i ochrany opravnénych zajm( Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam hovoru muze
byt Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine Ucel, pro ktery se tyto
Udaje zpracovavaiji.

15.4. Zdanlivost, neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich priloh, dana
zménou Zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organl, nema vliv na platnost a G¢innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi zdanlivé, neplatné nebo netcinné
ustanoveni platnym bez zbytecného odkladu.

15.5. V ptipadé, Ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské znéni.

15.6. Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi piilohami seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrZzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zdvazné.

15.7. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2026 a nahrazuji v piném rozsahu

predchozi Vseobecné obchodni podminky ucinné od 1. 7. 2022.

Uéastnik svym podpisem potvrzuje, 7e se seznamil a souhlasi s témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami.
(Pfipadnd absence podpisu neni dikazem opaku a nema vliv na platnost uzaviené Smlouvy — zdvaznost téchto VOP a
seznameni se s nimi Uastnik stvrzuje té% ve Smlouvé.)
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